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ملخ�ص البحث

تعد الامتحانات عن�صرا فعالا في قيا�س مدى نجاح الم�ؤ�س�سات في تنمية قدرات 
اكت�ساب  معرفة  هو  منها  الأ�سا�سي  الهدف  لأن  بها.  تعليمهم  يتم  الذين  الطلاب 
الفرد لمهارة ما وقدرته على الأداء المتقن بم�ستوى ي�ؤكد كفايته في ا�ستخدام المعرفة 

في حياته العملية.
من  مقررات مختلفة؛  الامتحانات في  نتائج  تتبع  بعد  الدرا�سة  �أكدت  وقد 
المعتمدة في تدري�سها متقاربة لكونها  الطرائق  النوع والهدف، و�إن كانت  حيث 
بين  �إح�صائية،  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أكدت  نف�سها،  المجموعات  على  تجري 
بع�ض المقررات مثل نتائج المواد ال�شرعية والأدبية، من جهة ونتائج مقرر الحا�سوب 
�إلى قدرات الطلبة  �أخرى، وال�سبب في ذلك يعود  والنحو وال�صرف من ناحية 
يليق  بما  الطلاب  توجيه  التحكم في  تقت�ضي  الفردية  الفروق  لأن  وا�ستعداداتهم، 
الطالب نحو المزيد  �إهمال ميولهم لما في ذلك من دور فعال في دفع  بهم، دون 
الدرا�سة  وتو�صلت  �صحيح.  والعك�س  معين،  لتخ�ص�ص  لحبه  تبعا  الاجتهاد  من 
الامتحان، و�ضرورة  �أ�ساليب  بتطوير  الاهتمام  منها: �ضرورة  تو�صيات  �إلى عدة 
مراعاة الأهداف الأ�سا�سية للم�ؤ�س�سات وهي تنمية المعارف والمهارات التي ت�ساعد 
الطالب على تحقيق ذاته في المجتمع بو�صفه خريج م�ؤ�س�سة ذات موا�صفات معينة 

ت�سهم في ربط الطالب بواقع مجتمعه وح�ضارته.
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ا�ستثمار نتائج الامتحان في تنمية قدرات  المتعلم وتوجيهها ـ تراكم نتائج  امتحانات الجامعة �أنموذجاً

المقدمة

لقد وقع اختياري على عنوان البحث للإجابة عن ال�س�ؤال: )كيف ن�ستثمر 
نتائج الامتحان في jنمية القدرات وتوجيه عملية التعلم - تراكم نتائج امتحانات 
الجامعة �أنموذج-؟( لما له من جوانب عملية في الميدان العملي للتعليم، ولذلك 
طريق  عن  �أكثر  لنا  تت�ضح  التي  التعليمي،  الجهد  بثمرة  مرتبطا  يكون  �أن  ف�ضلت 

)الامتحان والاختبارات(.
�أهمية البحث:

�إن للامتحانات دورا فعالا لي�س في تقويم الطلاب وح�سب، ولكن وهو الأهم 
تقويم الأداء ال�شامل للم�ؤ�س�سة، بو�صفها الأ�سرة التي تكوّن الأجيال، وتر�سم معالم 
منهجهم في الحياة، ف�إن كان الامتحان يعد من �أجل معرفة مدى تح�صيل الطالب 
معرفة  يقت�ضي  ذلك  ف�إن  معين،  تطبيقي  مجال  في  ومهاراته  قدراته  تطور  ومدى 
التعليمية،  بالم�ؤ�س�سات  التدري�س  هيئة  في  والممتحنين  الامتحانات  �أداء  م�ستوى 
بحكم كونها من �أهم العنا�صر الفعالة في تطوير العملية التعليمية، وهذا يعني �أن 

التقويم الم�ستمر للأداء لابد منه عن طريق مراقبة نتائج الامتحانات وطرق �أدائها.
تتعرف  للم�ؤ�س�سة كلها حتى  �أخرى ي�ؤدي الامتحان خدمة جليلة  ومن جهة 
في  الم�صلحة  ترى  ما  وتغيير  منها،  ال�صالح  تثبيت  على  لتعمل  �أعمالها  نتائج  على 

تغييره. مما يتعلق بالو�سائل والمعلمين وطرق التدري�س والكتب الدرا�سية. 
�أهداف البحث: يهدف هذا البحث �إلى تحقيق ثلاثة �أهداف:

معرفة درجة فعالية الامتحان في دفع الطالب للتح�صيل المعرفي. 	 -1
معرفة درجة فاعلية الامتحان في تطوير المهارات و�أداء الأفراد والم�ؤ�س�سات. 	 -2
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معرفة درجة تطور جدية الطالب تبعا لم�ستوى الأداء في الاختبار ونتائجها. 	 -3
�إ�شكال البحث:

لو ت�صفحنا من �أوراق الامتحانات مجموعة معينة، في ف�صل درا�سي محدد، 
لتبينت لنا نتائج مت�ضاربة لدى الطلاب، مع �أنهم ينتمون �إلى �صف واحد )الرابعة 
مثلا( ويتلقون العلم من الأ�ساتذة �أنف�سهم، ويعاي�وشن �أفراد المجموعات التعليمية 
وهم  كثيرا،  مختلفين  يجعلهم  الذي  فما  ذاتها،  للظروف  ويخ�ضعون  نف�سها، 
�أم يتعلق بطرق  �أيكون ال�سبب ذاتيا يتعلق بالطالب وقدراته؟  في ال�سنة الرابعة؟ 
التدري�س؟ �أم ب�سبب عدم الالتفات للفروق الفردية؟ وعليه فقبل �أن نبحث وقائع 
امتحانات معينة في �أفواج درا�سية محددة، لننطلق منها في التحليل والدرا�سة، 
يجب الإجابة عن �أ�سئلة تعبر عن مفهوم الامتحان والأهداف منه -على الرغم من 
تناثرها في الكتب -لأهميتها في ربط نتائج البحث وتحليلها بتلك المفاهيم- لن�صل 

�إلى كيفية ا�ستثماره في التوجيه وتنمية القدرات. من هنا نت�ساءل:
كيف ن�ستثمر نتائج الامتحان في تنمية القدرات لتحقيق نظام الجودة؟

ما هي �أ�سباب ت�أخر �أو تقدم الطالب؟ كيف يتم ت�شخي�ص التقدم الدرا�سي؟ 
�أن  يجب  التي  الإجراءات  ما  الجامعات؟  في  ال�ضعف  فكرة  من  نتخل�ص  كيف 
نتخذها مع المت�أخر في الدرا�سة حتى يلحق بغيره؟ كيف يمكن اكت�شاف الموهوبين؟ 

وكيف يتم توجيههم لتحقيق فاعلية الطاقات في المجتمع؟ 
منهج البحث: تقت�ضي طبيعة هذا البحث اعتماد المنهج الو�صفي، لكن يتعين 
التي  المفارقات  تلك  على  الوقوف  لأن  ذلك  والتحليل،  الا�ستقراء  �آليتي  اعتماد 
انتقال  نتائج الامتحانات ل�صف معين عبر مراحل  �أحيانا من خلال ت�صفح  تلاحظ 
فر�ضيات  و�ضع  ثم  المت�شابهة،  الظواهر  جمع  يتطلب  متعددة،  ل�سنوات  الطلبة 
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مدى  على  البرهنة  ثم  الظواهر،  تلك  بين  العلاقات  لبيان  الظواهر،  تلك  لتف�سير 
�صدق تلك الفر�ضيات على الظاهرة مو�وضع البحث، لت�سجيل النتائج التي تعبر 
عن �أهداف البحث، لا�سيما المعرفية والمهاراتية، التي تعد �أ�سا�س العملية التعليمية. 

مفاهيم البحث وم�صطلحاته: 
ي�شير عنوان البحث وهو: )ا�ستثمار نتائج الامتحان في تنمية قدرات المتعلم 
والم�صطلحات  المفاهيم  �إلى  �أنموذج(  الجامعة  امتحانات  نتائج  تراكم  وتوجيهها 
و�سنعر�ضها  النتائج(  تراكم  القدرات،،  تنمية  الا�ستثمار،،  )الامتحان،  التالية: 

باخت�صار يتطلبه البحث.
اللغة هو الاختبار والابتلاء، ومنه قول الله تعالى:  الامتحان: الامتحان في  	 -1
چ ۋ  ۅ  ۅ  ۉ   ۉ  ېې  چ ومعناه ابتلاهم واختبرهم، ولكن �أ�صل 

الكلمة هو منح، وهنا يتعين معنى �آخر مهم وهو: العطاء))) وفي ل�سان العرب 
المحنة الخبرة وامتحنته خبرته وبلوته وابتليته وامتحن القول نظر فيه، ودبره، 
والمحن  وو�سعها  و�شرحها  و�صفاها،  وهذبها  خل�صها  قلوبهم  الله  وامتحن 

العطية والممتحن الممح�ص.)))
حقيقته،  على  عرفته  الأمر  وخبرت  عرف،  بمعنى  خبر  من  فهو  الاختبار  �أما 
جرب  واختبر  عنده)))  ما  و�سبر  ج�سه،  واختبره  الفتنة،  والاختبار  وعلمته، 

وفح�ص))) والمختبر المكان الذي تجرى فيه التجربة.

جمهرة اللغة باب محن 	-1
ل�سان العرب لابن منظور دار �صادر بيروت مادة محن 	-2

تاج العرو�س 	-3
القامو�س المحدث 21089/1 	-4
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و يعرف في اللغة الانجليزية ب�أنه:
«A test or examination (informally, exam) is an assess-

ment intended to measure a test-taker’s knowledge, skill, ap-
titude, physical fitness, or classification in many other topics. 
A test may be administered verbally, on paper, on a computer, 
or in a confined area that requires a test taker to physically 
perform a set of skills(5).

�أي �أن اختبار �أو امتحان )ب�شكل غير ر�سمي، امتحان( هو تقييم يهدف �إلى 
قيا�س معرفة الممتحنين ومهارتهم، وكفاءتهم ولياقتهم البدنية، �أو ت�صنيف العديد 
من الموا�ضيع الأخرى. والاختبار يمكن �أن يدار لفظيا، وعلى الورق، وعلى جهاز 
كمبيوتر، �أو في منطقة مح�وصرة التي تتطلب اخذ اختبار لأداء ج�سدي لمجموعة 

من المهارات.
2- الا�ستثمار: تعريف الا�ستثمار

َه. و�أثمر  ر ماله: نماّه. ويقال: ثمّر الله مالك: �أي كثَّر الا�ستثمار في اللغة: ثمَّ
َ ماله. وا�ستثمر المال: ثمّره، وبذلك يعني طلب الح�وصل على الثمرة.  الرّجل: كثُر

ولذلك �أطلق الثّمر على: حَمْل ال�شّجر و�أنواع المال والولد))).
المالية  الموارد  في  يبذل  ر�شيد  واع  »جهد  الا�صطلاح:  في  والا�ستثمار 
والقدرات الب�شرية بهدف تكثيرها وتنميتها والح�وصل على منافعها وثمارها«))).
كما يعرف ب�أنه:«التوظيف المنتج لر�أ�س المال، وبعبارة �أخرى توجيه المدخرات نحو 

5-	 http://en.wikipedia.org/wiki/lnvestment
ابن منظور ل�سان العرب مادة ثمر 	-6

 ،1 ط  بيروت،  الر�سالة،  م�ؤ�س�سة  الإ�سلامي،  الاقت�صاد  في  التنمية  تمويل  �أحمد،  �وشقي  دنيا،  	-7
1404هـ/1984م، �ص87.
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ا�ستخدامات ت�ؤدي �إلى �إ�شباع حاجات«))).
ويعرف بالإنجليزية ب�أنه: 

In finance, investment is buying or creating an asset with 
the expectation of capital appreciation, dividends (profit), in-
terest earnings, rents or some combination of these returns. 
This may or may not be backed by research and analysis. Most 
or all forms of investment involve some form of risk, such as 
investment in equities, property, and even fixed interest secu-
rities which are subject, among other things, to inflation risk.(9)

�إن�شاء مدخرات مع  �أو  التمويل يكون الا�ستثمار هو �شراء  �أن في مجال  �أي 
�إيرادات  مع  )الربح(،  الأرباح  على  والح�وصل  المال  ر�أ�س  على  الحفاظ  توقع 
الفوائد والإيجارات �أو مزيج من هذه العوائد. وقد تكون مدعومة من قبل البحث 
والتحليل. ولعل معظم �أو كل �أ�شكال الا�ستثمار تحوي �شكلا من �أ�شكال المخاطر، 
مثل الا�ستثمار في الأ�سهم والعقارات، وحتى الأوراق المالية ذات الفائدة الثابتة 

التي تخ�ضع، من بين �أمور �أخرى، لمخاطر الت�ضخم.
ولعل الأ�صل في كلمة الا�ستثمار هو البحث عن الثمرة التي من �أجلها غر�ست 
لتحقيق  الامتحانات  من  الا�ستفادة  طريقة  بالا�ستثمار  نعني  هنا  ونحن  ال�شجرة، 
الهدف من العملية التعليمية وهو الثمرة. لأن ا�ستثمار نتائج الامتحانات هو الغاية 
هام�شية  ف�ستظل  لتحقيق هدفها  ت�ستثمر  النتائج ولم  �أهملت  و�إذا  الامتحانات  من 
كما يحدث في كثير من المجتمعات الب�شرية التي لا تعي من الامتحانات �إلا علامة 
الانتقال من �صف �إلى �صف حتى لو كان هذا الانتقال بغير �أ�س�س تقومه. لذلك 
بدوي، �أحمد زكي، معجم الم�صطلحات التجارية والمالية والم�صرفية، دار الكتاب الم�صري، القاهرة، ط  	-8

1، 1414هـ/1994 م، �ص 168.
9-	 http://www.merriam-webster.com/dictionary/test 
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يتعين على الم�ؤ�س�سة �أن تحر�ص على الا�ستثمار وتبعده عن كل �أ�صناف التلاعب. 
ليكون في �صالح �إنماء العملية التعلمية و�أهدافها المعرفية والمهاراتية والتربوية.

ب�أنه ا�ستراتيجية للنهو�ض  التوجيه: يعرف كلاثورن )clatthorn( التوجيه  	 -3
بالنمو المعني للمدر�سين وذلك بتوفير تغذية راجعة لهم حول التفاعلات التي 
التعلم  بجعل  التغذية  توظيف هذه  ال�صف وم�ساعدته على  تجري في غرفة 
التي  والن�صيحة  الهدى  هو  ب�أنه  �أخرى  جهة  من  �إليه  وينظر  فاعلية)1))،  �أكثر 
عن  تعبيرا  �أكثر  يكون  �أولا  بلغته  ن�وصغه  حين  التالي  التعريف  ولعل  تر�شد 

المراد:
The definition of guidance is direction, advice or some-

thing that instructs.

Guidance can be positive or negative, and is watched very 
closely by analysts and investors because it is often a strong 
indicator of that company’s future performance.(11)

قبل  �سلبيا، و�وشهد عن كثب من  �أو  �إيجابيا  �أن يكون  التوجيه يمكن  �أن  �أي 
ال�شركة في  تلك  �أداء  قويا على  م�ؤ�شرا  يكون  ما  غالبا  لأنه  المحللين والم�ستثمرين 
الم�ستقبل. ويمكن �أن يج�سد ب�وصرة وا�ضحة في توجيه التعلم في المهارات اليدوية 
كما �سنرى في مقرر الحا�سوب، وتوجيه التعلم في القدرات النظرية كما �سنرى في 

مقرر ال�شريعة والأدب.)1))
الأهداف  لتحقيق  منا�سبة  تعليمية  بنية  لتطوير  �أ�سا�سية  و�سيلة  فالتوجيه 
�سلوكا  يكون  �أن  ي�ستوجب  مما  للمتعلمين،  الم�ستمر  النمو  لتحقيق  الا�ستراتيجية 

محمد حا�سم العبيدي علم النف�س التربوي وتطبيقاته �ص 437 ار الثقافة/عمان ط2 2009م 	-10
11-	 http://www.yourdictionary.com/guidance
عبد المجيد �سيد �أحمد من�وصر و التويجري والفقي علم النف�س التربوي: �ص 473 العبيكان ط2014/9 	-12
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منظما ور�سميا من قبل الم�ؤ�س�سة التعليمية لكي ي�ؤثر ب�وصرة مبا�شرة على ال�سلوك 
لتحقيق التح�سن الم�ستمر)1))، طبقا لمتطلبات نظام الجودة، لأن ذلك يعتمد على 

مدخلين:
جودة العنا�صر ل�ضمان جودة المخرجات في عملية التعلم ومنها كفاية المعلم  �أ- 	

في المعرفة واللغات والمهارات.
جودة  من  تزيد  ونتائج  جيدة  �آثار  �إلى  ي�ؤدي  ذلك  لأن  العلاقات  ب-	جودة 
المخرجات، �إذ يمثل تح�سين العلاقات عاملا فعالا في �ضمان جودة التعلم في 

قاعة الدر�س.)1))
ويعتمد �ضمان الجودة الخارجي على: 

تح�سين �إدارة الم�ؤ�س�سة والبيئة التنظيمية. �أ- 	
ب-	تطوير المناهج وتغييرها، وتطوير طرق الأداء.
تطوير عملية التقييم والمراجعة الأكاديمية.)1)) ج-	

عملية التعلم وتنمية القدرات: �إن تنمية القدرات هي العمليات التي بمقت�ضاها  	 -4
المحلية  المجتمعات  في  والثقافية  التعلمية  الأحوال  لتح�سين  الجهود  توجه 
ما  ب�أف�ضل  تقدمها  في  والإ�سهام  الأمم  حياة  في  الاندماج  على  لم�ساعدتها 

يمكن)1)).
من  جم  عدد  الأ�سا�سية  للمفردات  اللغوية  الدلالات  هذه  من  لنا  يتبين  قد 

العبيدي علم النف�س التربوي وتطبيقاته �ص 437 دار الثقافة عمان ط 2، 2009م 	-13
ر�ضا �إبراهيم المليجي: نحو تعليم متميز في القرن الحادي والع�شرين �ص 212ـ 213، دار الفكر العربي  	-14

القاهرة ط2011
نحو تعليم متميز في القرن الحادي والع�شرين �ص 214،  	-15

عن ويكيبيديا المو�سوعة الحرة K تعريف ا�صطلحت عليه هيئة الأمم المتحدة عام 1956  	-16
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في  وال�سبب  نتائجه،  ا�ستثمار  ر�أ�سها  وعلى  الاختبار،  لعملية  الأ�سا�سية  المقا�صد 
�إذن من  اللغوي الأ�سا�س، فالاختبار  �أن الأ�صل في الم�صطلحات هو الجذر  ذلك 
والمعلم،  )الم�ؤ�س�سة،  من  المتكون  الكامل  الجهاز  ف  تعرُّ �إلى  يهدف  الزاوية  هذه 
والتلميذ( على الحقائق، ومن ثم البحث عن ن�سبة المتعرفين ومدى تطور تعرفهم 
على ما يريدون التعرف عليه، مما يبين �أن دلالة النجاح تكت�سب قيمتها الأ�سا�سية 
من كونها دلالة تفح�ص مدى توفيق الجهاز ب�أكمله في م�شروعه التعليمي والتربوي، 
وهذا ي�ستوجب ا�ستخدام العقل النقدي الذي ميز المربي من غيره في تراثنا)1))، 
فهي ت�ؤ�شر ل�سلامة العملية التربوية عند الأطراف الثلاثة، �أو عدم �سلامتها وهذا 
يطرح م�شكلة عميقة وهي �ضرورة العودة لمعنى الاختبار ومق�صده. �إذ هو مفتاح 

�صلب البحث.
التعريفات  من  المنتظرة  المقا�صد  �إلى  اللغوية  الدلالات  هذه  ت�ؤدي  فهل 

الا�صطلاحية نف�سها؟ 
�صلب البحث:

التعريفات  من  �أنماط  عدة  هنا  ندرج  �أن  يمكن  ا�صطلاحا:  الاختبار  تعريف 
في  متمثلا  الميداني  البحث  �أ�وصل  �أ�سا�سها  على  نبني  �أن  �أجل  من  لتحليلها 
واللغوية  ال�شرعية  الدرا�سات  �شعب  على  جرت  امتحانات  نموذج  نتائج  درا�سة 

والأدبية)1))، وهذه التعريفات هي:
التعلم(  الطالب)نتاجات  �سلوك  من  عينة  لقيا�س  منظمة  عملية  هو  الاختبار  	 -1 
وتقييم هذا ال�سلوك ح�سب معايير و�أعراف معينة. وي�ساعد على ذلك تحويل 

17-	 Alexander Abdennur, The Arab Mind: An Ontology of Abstraction and 
Concreteness (Ottawa, Kogna Publishing Inc., 2008).

�سنعر�ض للنتائج لاحقا في البحث 	-18
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محتويات التقديرات �إلى �صيغ عددية مع �صعوبتها.)1))
مهارة  الكفاية في  بالك�شف عن  يهتم  ال�شفاهية  القراءة  الطالب في  فاختبار 
محددة عند طالب واحد وهو غير معني بالمقارنة بغيره �إلا من حيث معرفة �سرعة 
التح�سن و�إلا ف�إن الهدف الأ�سا�سي هو معرفة اكت�ساب الفرد لتلك المهارة وقدرته 
القراءة)2))، ولأهمية ذلك في مدى  كفايته في  ي�ؤكد  بم�ستوى  المتقن  الأداء  على 
تعرف الطالب في كلية الدرا�سات الإ�سلامية في قراءة القر�آن فقد �أ�ضحى ذلك 
الاختبار يحظى ب�أهمية كبيرة، ت�ساعد الباحث على ا�ستنباط نتائج مفيدة جدا في 
م�ستوى  في  ولكن  فقط  ال�صحيح  النطق  م�ستوى  في  لي�س  القراءة  مهارة  تنمية 

الجودة الفنية في الأداء.
�سلوك  لمقارنة  منظمة  طريقة  الاختبار   :»)Cronbach( كرونباخ  تعريف  	 -2

�شخ�صية ب�سلوك �شخ�صية �أخرى«. 
ونحن هنا يهمنا نتائج تقويم التح�صيل الجامعي لأنها قد تمكن المعلم والطالب 

والم�ؤ�س�سة مما ي�أتي)2)):
الح�وصل على معلومات و�صفية تبين مدى التح�صيل والخبرة بخ�وص�ص مادة  �أ- 	
علمية معينة و�سنعمل هنا على مادة ال�شريعة والأدب واللغة واللغة الإنجليزية 

والحا�سوب.
ي- 	الح�وصل على معلومات بخ�وص�ص الترتيب المتعلم في التح�صيل الدرا�سي.

معرفة الم�ستوى التعليمي للمتعلم مقارنة بغيره ممن في م�ستواه. ج- 	
الكتب  مركز  والتربية �ص 447  النف�س  والتقويم في علم  القيا�س  واليزابيث هيجن  ثورندايك  روبرت  	-19

الأردني ترجمة عبد الله زيد الكيلاني وعبد الرحمن عد�س
روبرت ثورندايك واليزابيث هيجن القيا�س والتقويم في علم النف�س والتربية �ص 5 مركز الكتب الأردني  	-20

ترجمة عبد الله زيد الكيلاني وعبد الرحمن عد�س
الدكتور عبد المجيد �سيد �أحمد من�وصر و�آخران: علم النف�س التربوي، �ص 512-511. 	-21
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الح�وصل على معلومات تتعلق بالنمو المعرفي في مدة معينة. د- 	
التو�صل على معلومات ت�ساعد المعلم والم�ؤ�س�سة على تقدير القدرات العقلية  هـ- 	

والمعرفية. 
الاختبارات الإلكترونية: هي �إحدى تقنيات الحا�سب الآلي التي يمكن توظيفها  	 -3
للتغلب على بع�ض ال�صعوبات التي يمكن �أن تعيق تنفيذ الاختبارات التقليدية 
العلمي لدى  التح�صيل  لزيادة  �أخرى  لتوفير قنوات  توظيفها  �أو  )الورقية(، 

الطالب وتر�سيخ المعلومات، وتنمية مهارة التعلم الذاتي.
�ألا  النتائج؟  دور الا�ستعداد للامتحان: هل ي�ؤثر الا�ستعداد للامتحان على 
الاهتمام  تعني  لأنها  ذلك  للنف�س؟  المخادعة  من  نوعا  الا�ستعداد  يكون  �أن  يمكن 
لدى  العلمية  الحقائق  تر�سخ  �أن  التعليمية  العملية  الأ�صل في  �إذ  بالحقائق،  الم�ؤقت 
الطالب من �أجل ا�ستخدامها في الحياة اليومية؛ المادية �أو العلمية �أو الخلقية، �أو...
فنحن حينما نحر�ص على الا�ستعداد الم�ؤقت نربي الن�شء على عادة لي�ست 
والعلم،  الثقافة  معابر  من  معبر  تجاوز  هي  التعلم  من  الغاية  وك�أن  �أبدا،  �سليمة 
في  العجيبة  المفارقات  لمن  هذا  �إن  الأبد،  �إلى  المادة  من  بالتخل�ص  الأمر  وينتهي 
حياتنا، وقد يتبين من خلال المقابلات الم�ستمرة التي نجرى على الطلبة المتقدمين 
لمتابعة الدرا�سات العليا �أن الفروق بين الطلبة وا�ضحة تماما من هذه الجهة؛ ذلك 
لأن م�ستويات الا�سترجاع المعرفي في الوقت المطلوب متفاوتة جدا، مما يعبر عن 
الاختلاف في الدافع لطبيعة التح�صيل �أ�صلا، ذلك الذي يتراوح بين التعلم من 
�أجل الا�ستخدام الم�ستمر والتح�صيل من �أجل تجاوز المرحلة، وهو �أمر خطير على 
الطالب والمجتمع، لأن ذلك يعني �أن الطالب لم يدرك �أنه يدر�س لينمي مهاراته 
بالقدر  المنا�سب،  الوقت  في  مجتمعه  وينفع  ينفعه  ما  في  لا�ستخدامها  وقدراته 
المنا�سب، وال�سرعة المنا�سبة، فهي �إذن لابد �أن تكون معرفة لي�ست ثابتة التح�صيل 
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وح�سب، بل لا بد �أن تكون متنامية لذلك فهي ت�شبّه �أحيانا ب�أعمال التجارة ربحا 
وخ�سارة. 

�ألي�س الأ�صل في التعلم هو �إعداد الن�شء لمواجهة الحياة؟ فلماذا �إذن نفكر في 
جعل الامتحان مما يوهم المتعلم ب�أنه علامة التخل�ص من تلك المعلومات �إلى الأبد؟ 
الامتحانات  لاجتياز  الطلبة  �إعداد  في  الامتحانات  �أهداف  »اقت�صرت  قيل  حتى 
فا�صبحت �شبحا يعمل في ظله كل مدر�س، وكل ناظر، فكانت مقرونة بالكراهية 

والعداوة لدى التلميذ ال�صغير«.)2))
نعم �إن من وظائف الامتحان �أن يدفع الطالب للمراجعة لكن لي�س من �أجل 
الاختبار  معنى  كان  لذلك  المعلومات،  في  )التحكم(  �أجل  من  و�إنما  )العبور(، 
معانيه  من  ولي�س  وال�سبر(،  والفح�ص،  والتعلم،  هو)التعرف،  �سابقا  بينا  كما 
نهائيا العبور �إلى المرحلة التالية، التي تر�سبت في ذهن الطالب، وكم ي�ؤلمني حين 
�سمعت يوما طالبا يجيب �أحد كبار الخبراء الذين ع�شت معهم مرحلة من مراحل 
مقابلة طلاب الدرا�سات العليا وهي بمثابة اختبار تنقية من �أجل موا�صلة الدرا�سات 
العليا وقد �س�أل طالبا عن عدد الكتب التي يملكها في التخ�ص�ص الذي تقدم من 
�أجله، فلم يجب فا�ستر�سل معه قائلا: ماذا �صنعت بالكتب التي قر�أت فيها مرحلة 

اللي�سان�س فقال: كنت �أرميها بعد ت�أكدي من نتائج الامتحان مبا�شرة!!
�إن لهذا ال�سلوك دلالة قوية على �أن الطالب ينظر �إلى الاختبار نظرة قا�صرة 

يفهم بموجبها ق�وصر الفهم للعملية التعليمية والتربوية ب�صفة عامة. 
كم قر�أت من مقالات يت�ساءل �صاحبها عن دور الأ�سرة.. والمدر�سة والمعلم؟ 
على  الإقبال  في  الطلاب  ترغب  التي  النف�سية  التهيئة  ونوفر  الوقت  ننظم  كيف 

طلب العلم، وح�سن تمثله؟
�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2، �ص 391، دار المعارف، القاهرة 1971م 	-22
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وكنت �أتمنى �أن يكون ال�س�ؤال: عن دور تلك الهيئات الاجتماعية والر�سمية 
في تعويد الطالب كيفية تلقى العلم و �أ�وصل التحكم في المعلومة لا�ستخدامها في 

حياته العملية والفكرية.
ولكي ن�شرح ذلك يجدر بنا �أن ن�ضع الفر�ضية التالية: لدينا طالبان ينتميان �إلى 
نف�س الم�ؤ�س�سة، �أما �أحدهما فقد ح�ضي بوالدين ين�شئان في ابنهما الرغبة في التعلم 
من �أجل التطبيق، ومن ثم يربطان عنده دائما المعرفة بالممار�سة، ك�أن يتعلم عملية 
ح�سابية �أو نظرية هند�سية، �أو حكما فقهيا، �أو قاعدة لغوية، فيعمل على ممار�ستها 
في الحياة لت�صبح قاعدة من قواعد العمل اليومي، و�أما الثاني فيعلمه والداه كيف 
الطالبين  ف�أي  اللاحق؟  الم�ستوى  �إلى  الحالي  الم�ستوى  من  ليعبر  للامتحان  ي�ستعد 

�سينجح في التعلم بحق؟ و�أيهما �سيكون ذا تعلم مزيف؟ 
هذا الافترا�ض في الواقع هو الذي يف�سر لنا بال�ضبط الفرق بين طريقتنا في 
العالم العربي وطريقة الغرب، �إن الغرب قد تجاوز مرحلة الرغبة في انتقال الطالب 
الطالب؛  البناء المعرفي والعلمي لدى  التحكم في  �إلى مرحلة  �إلى قاعة  من قاعة 
لأنهم يعدونه للحياة، ويهيئونه للمهام التي تنتظره، ونحن نعده للامتحان!! بل 

قد نر�سخ في ذهنه عبارة )عند الامتحان يكرم المرء �أو يهان(، تلك هي الم�شكلة.
المتعلم،  التغييرات في  �إحداث بع�ض  �إلى  التربية تهدف  �أن«  ن�سينا تماما  لقد 
تغيرات لايمكن ر�ؤيتها بالعين المجردة، في حد ذاتها، ولكن لابد من و�سيلة تكون 
وظيفتها الأ�سا�سية �إظهار هذا الجزء المخفي والامتحانات هي �أعظم و�سيلة لتحقيق 
هذا الغر�ض«)2))، وهذا يعني �أننا لابد �أن نكون على وعي بطبيعة الطالب الذي 
نحن ب�صدد تربيته، لابد �أن نعرف قدراته الفطرية، والمكت�سبة، لنعمل على تعويده 
التفاعل معها با�ستخدامها حتى تثمر. وهذا ي�سوق �إلى معرفة طبيعة الفروق الفردية 

�صالح عبد اعزيز التربية وطرق التدري�س �ص 398 	-23
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على الأقل بالن�سبة لم�ستويات الذكاء.
مارية  التي طرحتها  التربوية  النظريات  �أ�شهر  �إحدى  �إلى  ا�ستنادا  ذلك  نقول 
مونتي�سوري)2)) بناء على تجربتها مع ذوي الاحتياجات الخا�صة، بحيث تبين لها من 
خلال درا�سة تجريبية على المعاقين �أن التعليم الذاتي هو الطريقة ال�سليمة لتعليم كل 
النا�س و�أنه في العاديين �أنجح من غيره من الطرق، فكل الأطفال يمكنهم �أن يتعلموا 
الب�شرية،  القدرات  متطلبات  لطبيعة  وموافقا  ذاتيا  الم�ستعمل  الأ�سلوب  كان  متى 
وعلى هذا الأ�سا�س نجد �أنف�سنا ونحن نتحدث عن دور الامتحان في ترقية الم�ستوى 

التعليمي �أنه من ال�ضروري التعرف على علاقة الامتحانات بالفروق الفردية.
التعرف على الفروق الفردية لتف�سير فر�ضيات البحث في نتائج الامتحانات:

�إذا كانت درجة الامتحان تتوقف على درجة �إدراك الطالب لما يتطلبه ال�س�ؤال، 
الفردية،  الفروق  م�شكلة  ب�صلب  لتعلقه  الذكاء  تعريف  على  يتوقف  ذلك  ف�إن 
العلاقات  �إدراك  على  القدرة  هو  »الذكاء  يقول:  �إذ  يكفي  كهلر  تعريف  ولعل 
الفرد  تقابل  التي  الجديدة  المواقف  في  العقلي  والتوافق  الا�ستب�صار  طريق  عن 
في حياته«)2))، ومعناه �إن الذكاء قدرة تتفاوت فيها الملكات، لعوامل بيولوجية، 
وهل  الامتحانات؟  نتائج  في  التفاوت  ذلك  ي�ؤثر  فكيف  و�إجرائية)2))،  ونف�سية، 

يمكن التخل�ص منه؟
�إن خا�صية تفاوت القدرة على مواجهة مطالب الحياة. وهي من الجوانب 
والمعلم(  والمدر�سة  )الأ�سرة  التربوي  الثلاثي  يعرفها  �أن  ينبغي  التي  التربوية 
دائما م�شاكل وعقبات  تولد  بلة، فحركة الحياة و�سيرورتها  الطين  يزيدوا  لكي لا 

مونتي�سوري: طبيبة ومربية وفيل�سوفة كر�ست حياتها في البحث عن �أوفق الطرق التعليمية فتو�صلت �إلى  	-24
نظرية التعليم الذاتي ولدت ب�إيطاليا �سنة 1870في وتوفيت بهولندا �سنة/عن ويكييديا المو�سوعة الحرة

العبيدي: علم النف�س التربوي وتطبيقاته �ص 508 م �س  	-25
عبد المجيد �سيد �أحمد من�وصر والتويجري والفقي علم النف�س التربوي �ص 318 	-26



الدكتور محمد �أحمد  عبد الرحمن

143

المواقف  �أجل مواجهة  تبذل جهودا معتبرة من  ال�سوية  الطريق. وال�شخ�صية  في 
وتحمّل الم�س�ؤولية واكت�ساب القدرة على التكيّف مع الظروف البيئية والاجتماعية 
ن�سبة )68,4% من مجموع  �أن  الثلاثي  التربوي  الجهاز  يعرف  �أن  الجديدة. لابد 

ال�سكان يمثلون الحالة العادية من الذكاء. 
�إن ظاهرة الفروق الفردية بين المتعلمين تت�ضمن حالات غير عادية منها:

الت�أخر الدرا�سي، وال�ضعف العقلي، والتفوق العقلي)2)). 
ن�سبة  �أن  للذكاء)2))،  العادي  التوزيع  منحنى  في  يبيّنون  النف�س  علماء  �إن 
�أن  ال�سكان، كما  تتعدى 2,3% من مجموع  الموهوبين والعباقرة في المجتمع، لا 
المعاقين عقليا يمثلون الن�سبة نف�سها وبع�ضهم يرفعها �إلى 5%، لأن الموهوب هو من 
يح�صل على درجة في اختبار الذكاء مرتفعة، وفي هذه الحال يحتاج المعلم �إلى 
فهم المتعلمين الموهوبين وتقدير �إمكانياتهم ومعرفة ما يلائم نموهم من خبرات)2))، 
و�أن  الأغبياء كذلك.  ومثلها  ال�سكان،  يمثلون 13,5% من مجموع  الأذكياء  و�أن 
68,4% من مجموع ال�سكان يمثلون الحالة العادية من الذكاء. وهذه من نعم الله 
الكبيرة علينا نحن الب�شر. وبذلك تتحقق الكرامة لجن�س الب�شر. يقول الله تبارك 

ک  ک        ک  گ  گ   گ  گ  ڳ   چ  وتعالى في الآية 70 من �سورة الإ�سراء: 
ڳ  ڳ  ڳ  ڱ  ڱ   ڱ  ڱ  ں  ںچ.

نتائج  يبين جانبا من  الذي  البياني  �إيراد المخطط  ن�ستح�سن  الإطار  وفي هذا 
المقررات،  ب�أهم  و�سنكتفي  الجامعي،  الطالب  تقويم  �إلى  تهدف  التي  الاختبارات 
العربية  واللغة  الإ�سلامية  بالدرا�سات  تتعلق  جامعية  عينة  في  معاينتها  تمت  التي 

219مكتبة  التربوي  النف�س  علم  الفقي،  محمد  و�إ�سماعيل  المح�سن،  عبد  بن  محمد  �سيد،  الحميد  عبد  	-27
العبيكان ط3 �س2004م

نف�سه �ص 320 321 	-28
نف�سه �ص228ـ 230  	-29
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و�آدابها، بما في ذلك المقررات الم�ساعدة مثل اللغة الانجليزية والحا�سوب. 
�أهم  �أحد  هو  حيث  من  الفردية  الفروق  لم�شكل  �سنعر�ض  ذلك  قبل  ولكن 
�سيبين  كما  الجامعيين،  الطلبة  لدى  النتائج  تفاوت  تف�سير  في  الم�ساعدة  المعايير 

المخطط التالي:

و لعله من الأهمية بمكان �أن ننظر ب�شيء من التف�صيل في الجانب ال�سلبي من 
هذا المنحنى، �أي الجانب الذي يمثل �ضعاف العقول. لأن ذلك من ��شأنه �أن يف�سر 
جانبا من �أ�سباب اختلاف نتائج الامتحانات لدى الطلاب المنتمين لمجموعة واحدة 

في المقررات نف�سها.
المبكرة.  الطفولة  منذ  تظهر  حالة  العقلي  ال�ضعف  �أن  الباحثين  بع�ض  ويرى 
الحالة  وهذه  والاجتماعي.  النف�سي  التوافق  و�سوء  العقلي،  النمو  ب�ضعف  تتميز 
تمثل م�شكلة متعددة الأبعاد، حيث �إنها م�شكلة طبية ونف�سية وتربوية واجتماعية، 
التح�صيلي  المجال  في  �آثاره  وتظهر  وج�سمية،  نف�سية  ا�ضطرابات  عادة  ي�صاحبها 
التربوي، والمجال الاجتماعي، والمجال المهني، وغير ذلك من مجالات الحياة)3)). 

زهران حامد عبد ال�سلام: ال�صحة النف�سية والعلاج النف�سي وانظر زهران علم نف�س النمو/القاهرة/ 	-30
عالم الكتب، ط2، 1972
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وقد ي�صنفهم غير زهران ت�صنيفات متعددة بناء على طبيعة الإعاقة الذهنية )3)): 
وهذه لا تعنينا في الجامعة �أ�سا�سا. لكن لابد من الإ�شارة �إلى �أمرين:

لقد اثبتت الدرا�سات �أن دور البيئة �أقوى من دور ال�سلالة بخ�وص�ص الفروق  	 -1
في الذكاء �إذ �أن البيئة الم�شجعة على الاهتمام وكثرة المثيرات ت�ؤدي �إلى ظهور 
الذكاء بينما التي تعتمد الكتمان في النتائج �أو التقليل من فر�ص الم�شاركات 
ت�ؤدي �إلى �ضعف الذكاء المكت�سب)3)) بل و�أن للفقر دورا في الت�أثير لأن الأ�سر 
النمو  على  الم�ساعدة  المعطيات  من  الا�ستفادة  لقلة  عر�ضة  الدخل  المنخف�ضة 
اللغوي والفكري، بحكم م�ستوى الخبرة التي ي�ستقيها من بيئته ال�صغرى)3))، 
مما ي�ستوجب التركيز على �أهمية مفهوم العدالة من منظور تربوي في تقييم 

الأفراد.)3))
من ال�ضروري �أن نميز بين ال�ضعف العقلي والمر�ض العقلي؛ �أما المر�ض العقلي  	 -2
من  عالية  بدرجة  يتمتعون  قد  الذين  الأفراد  ي�صيب  مر�ض  فهو  النف�سي  �أو 
الذكاء في �أي مرحلة من النمو؛ مثل الاكتئاب والف�صام والهو�س والهذاء 

واله�سترياء وغيرها. وهذه الأمرا�ض يمكن علاجها و�شفا�ؤها ب�إذن الله.
و�أما ال�ضعف العقلي فهو نق�ص �أو ت�أخر �أو تخلف �أو توقف في النمو العقلي 
المعرفي. يختلف من مجتمع �إلى �آخر تبعا لعدد من المتغيرات)3))، �إذ قد يولد الفرد 
ب�صفة ال�ضعف وي�سمى ال�ضعف العقلي الأولي. �أو تحدث له في �سن مبكرة، نتيجة 
العقلي  ال�ضعف  وي�سمى  بيئية،  لعوامل  �أو  مر�ضية،  لعوامل  �أو  وراثية،  لعوامل 
عبد الحميد �سيد، محمد بن عبد المح�سن، و�إ�سماعيل محمد الفقي، علم النف�س التربوي �ص223 مكتبة  	-31

العبيكان ط3 �س2004م 
محمد جا�سم العبيدي: كعلم النف�س التربوي وتطبيقاته �ص 512ـ513 م �س 	-32

نف�سه �ص505ـ 506 	-33
34-	 Majid Khadduri, The Islamic Conception of Justice (Baltimore: John 

Hopkins University Press), 2002.
عبد المجيد �سيد و�آخرون م �س �ص 357 	-35
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الثانوي. و�أعتقد �أن هذا يهمنا كثيرا في العالم النامي، لأن هذه العوامل منفردة 
النق�ص  �أو  الذكاء،  نق�ص  �إلى  به  وت�ؤدي  الع�صبي،  الجهاز  على  ت�ؤثر  �أو مجتمعة 
العقلي، �أو الق�وصر العقلي، �أو التخلف العقلي. وهذا لي�س مر�ضا فيعالج، و�إنما 

هو حالة ينفع فيها تقديم الم�ساعدة النف�سية والاجتماعية والتربوية المنا�سبة. 
في  الحلات  هذه  بمثل  يبتليهم  الذين  الوالدين  يعين  �أن  الكريم  الله  ون�س�أل 
والعناية  الرعاية  لهم  ويقدموا  لي�ساعدوهم  الجميل  ال�صبر  يرزقهم  و�أن  �أطفالهم. 

الدائمة. 
البحث الميداني في علاقة الامتحانات بتنمية القدرات والتمحي�ص:

الآن وقد تبينت لنا بع�ض الجوانب الأخرى كالمفاهيم الأ�سا�سية، ودور الفروق 
�ساحة  ندخل  �أن  يمكن  نتائجها،،  ثم  ومن  الامتحانات  طبيعة  تحديد  في  الفردية 
و�سنطبق  العملية،  النماذج  خلال  من  البحث  م�شكلة  لنتفح�ص  الميداني  البحث 
على عدة �شعب كاملة عن طريق متابعة �سيرها وتدرجها في الانتقال لنقارن بين 
نتيجة،   360  =6 ×  60 من  �أزيد  لن�ستقرئ  كلها  الدرا�سية  ال�سنوات  امتحانات 
و�سنبحث عن طريق الا�ستقراء دلالة المتغيرات والثوابت لن�سجل في النهاية ما قد 
�إليه من نتائج حول تلك الفر�ضية. و�سن�ضع في ذهننا عند تف�سير النتائج  نتو�صل 
عوامل تربوية �أ�سا�سية ت�ساعد على فهم عملية النمو في القدرات ومنها عامل الفهم 
ويتوقف على ارتباط المعارف الجديدة بما �سبق من خبرات لدى الممتحن، وتنظيم 

المعلومات على �أ�سا�س منطقي)3)).
القر�آن،  حفظ  النحو،  الأدب،  )ال�شريعة،  التالية  المقررات  اخترنا  لقد 
�إذ يمكن و�صف  اللغة الانجليزية(، وهذه الخطوة قد لا تكون كافية؛  الحا�سوب، 
التوزيع  الواردة في  البيانات  يتم ح�سابها من  القيم  قليل من  بعدد  التوزيع كميا 

عبد المجيد والتويجري والفقي:علم النف�س التربوي �ص 338 	-36
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وكل قيمة من هذه القيم تعبر عن عملية �إح�صائية معينة)3)) تمثل التوزيع من زاوية 
مختلفة كما �سنلاحظ في الفرق بين امتحانات الحا�سوب بناء على المعيار العالمي 
)التوفل( حيث ت�صبح النتيجة متوقفة على الأذكياء جدا، بينما ترتفع ن�سبة النجاح 

كثيرا عندما تح�سب المعدل على %60.
من  مختارة  عينات  في  الامتحانات  نتائج  تفح�ص  خلال  من  لاحظنا  لقد 

المقررات الدرا�سة ما يلي:
المقررات التي تدرجت في ن�سبة النجاح من جيد جدا �إلى ممتاز، هي تلك  	 -1
�أو  دينية  �أكانت  �سواء  العامة  الافكار  ا�سترجاع  على  تعتمد  التي  المقررات 

اجتماعية �أو ثقافية بحيث نجد �أن ن�سبة النجاح فيها يتدرج كما يلي:

ال�ساعات  �س4�س3�س2�س1الم�ستوى
المعتمدة

 الملاحظة 
والتعليل

درجة مقرر 
32�س96%98%92%80%الأدب

مراعاة  يجب  هذا  مثل  وفي  �س3،�س4،  درجتي  بين  اختلاف  يلاحظ  وقد 
الت�أثر ب�أخطاء القيا�س المتعلقة بكل منهما.)3))

دار  الإن�سانية �ص 92  والعلوم  التربية  الإح�صائيات في  الخليلي:  يو�سف،  �سليمان عودة، خليل  	�أحمد  -37
الفكر للن�شر والتوزيع عمان 1988

�صلاح الدين محمود علام: القيا�س والتقويم التربوي والنف�سي: �أ�سا�سيات وتطبيقاته وتوجهاته المعا�صرة  	-38
�ص260، دار الفكر العربي/القاهرة، 2002م



الدكتور محمد �أحمد  عبد الرحمن

148

ا�ستثمار نتائج الامتحان في تنمية قدرات  المتعلم وتوجيهها ـ تراكم نتائج  امتحانات الجامعة �أنموذجاً

ب- مقرر ال�شريعة: وقد تدرجت نتائجه كما يلي::

ال�سنة الم�ستوى
ال�ساعات الرابعة لثالثة الثانيةالأولى

المعتمدة
 الملاحظ 
والتعليل

38�س95%93%92%81% مقرر ال�شريعة

2- تدرج المقررات ذات الا�ستخدام الأ�سا�سي لمهارة الحفظ �إلى ممتاز مرتفع:
�أ- مقرر حفظ القر�آن وتجويده تدرج كما يلي:

ال�سنة الم�ستوى
ال�ساعات الرابعة لثالثة الثانيةالأولى

المعتمدة
 الملاحظ 
والتعليل

8�س99%99%97%95%مقرر القر�آن

3- مقررات ذات طابع لغوي تتدرج من جيد �إلى ممتاز:
�أ- اللغة العربية نحو تدرج كما يلي:

�س1الم�ستوى
ل ع1

�س1
ل ع2

�س2
ل ع3

�س2
ل ع4

�س3
ل ع5

�س3
ل ع6

�س4
ل ع 

7

�س4
ل ع 

8

�س 
معتمدة

16�س97%95%92%73%نحو وتطبيقاته

علم اللغة 
ول�سانيات

%97.5%100
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ب- مقرر الانجليزية وقد تدرج كما يلي:

�س1الم�ستوى
انج1

�س1
انج2

�س2
�أنج3

�س2
انج4

�س3
انج5

�س3
انج6

�س4
انج7

�س4
انج8

�س 
معتمدة

16�س99.5%100%9399.4%99.4%98%9697.3%الانجليزية

ج- مقررات ذات المهارات المتعددة: الحا�سوب ويمثل حالتين تبعا لطبيعة 
المعيار المعتمد:

كما يلي:
ج1- حالة الاعتماد على المعيار العالمي )توفل( بدرجة معدل النجاح %80. 

�س1دورة الم�ستوى
عادية

�س1دورة 
�إعادة

ال�ساعات 
الملاحظ والتعليلالمعتمدة

مقرر حا�سوب 
دورة نظام عالمي 

بمعدل %80

4�س %16%25

النتيجة تك�شف عن امتحان 
ي�ستهدف �شريحة الموهوبين 
والأذكياء جدا بنظام عالمي 
)توفل( و�أن ن�سبة التطور 

والنمو بين الامتحانين 
تتجاوز %9
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ج2- بدرجة نجاح الامتحانات العادية بمعدل %60 

ال�سنة1الم�ستوى
حا�سوب1 

ال�سنة1
حا�سوب2

ال�ساعات 
 الملاحظ والتعليلالمعتمدة

حا�سوب دورة 
4 7682.7نظام عادي

النتيجة تك�شف عن الامتحان 
ي�ستهدف �شريحة الأذكياء 

ويرتفع بن�سبة6.7 

تحليل النتائج ودرا�سة الم�ؤ�شرات )3)): من تلك الأمثلة المختلفة يتبين لنا ما 
يلي:

ن�سبة النجاح في المقررات كلها با�ستثناء الحا�سوب تتدرج في الارتفاع في  	 -1
المقررات ذات الن�سق الواحد مثل الأدب، �أو ال�شريعة، من 70% �شيئا ف�شيئا 

حتى تبلغ ما يقرب من %99.
وذلك يعني �أن الطلبة يتطورون نتيجة ا�ستفادتهم من دوافع الامتحانات، غير 
�أن اللافت للانتباه هو �أن ن�سبة النجاح ابتداء من ال�سنة الأولى تكون مرتفعة نوعا 

ما )70%( وت�أخذ في التدرج حتى تقترب من ال�سقف. 
ن�سبة النجاح في الحا�سوب طبقا للنظام العالمي يتراوح بين 16% �إلى %25. 	 -2

وال�سبب في انخفا�ض ن�سبة النجاح في الحا�سوب لا يعود �إلى التح�صيل بقدر 
ما يعود �إلى طبيعة الامتحان )التوفل( وارتفاع معدل درجة النجاح �إلى )%80( 

البحث  تجنب  الأ�ساتذة  اختلاف  ثم  ومن  ال�شعب  بين  و�أحيانا  ال�سنوات  بين  التباين  �أ�سباب  لبحث  	-39
روح  عن  بعيدا  �أكثر  م�صداقية  لها  يكون  لكي  الدرا�سة  من  بالهدف  و�إعلامها  العينات  عن  الإف�صاح 
التناف�س الذي قد ي�ؤثر على حقيقة النتائج بين العينات كم تجنبنا الفروق بين الجن�سين كما ت�شير المنهجيات 

)ينظر الإح�صاء للباحث �ص 249 م �س 
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لأن الامتحانات هنا كانت ت�ستهدف �شريحة الأذكياء جدا، والدليل على ذلك �أننا 
حين رجعنا بح�ساب معدل النجاح �إلى القاعدة العامة وهي 60% ارتفعت ن�سبة 
النجاح ن�سبيا حتى قاربت �أن تعادل بقية المقررات، بمعنى �أنها ت�صل �إلى %82.7.

المواد  النجاح في  ن�سبة  و  اللغويات  مهارات  النجاح في  ن�سبة  بين  بالمقارنة  	 -3
ن�سق  النجاح في  ن�سبة  �أن  يتبين  التذكر للمعلومة،  تعتمد على  التي  المعرفية 
المقررات اللغوية مثل: )نحو �صرف...( منخف�ضة)70%( ثم تتدرج، بينما 
هي في الأدب وال�شريعة تبد�أ بن�سبة )80%(، ولعل ال�سبب هو �أن اللغة ذات 
طابع علمي يقوم على �إتقان النظري والتطبيقي في الوقت نف�سه. بمعنى �آخر 
هي قريبة من حيث الطبيعة من الحا�سوب. بينما يتقارب الأدب من ال�شريعة 

من حيث طبيعة اعتمادها على الذاكرة.
ن�سبة النجاح في المواد التي تكت�سي طابع القاعدة تقل عن التي تعتمد على  	 -4
هي  وعلومه  )الحديث  في  النجاح  ن�سبة  نجد  لذلك  ال�شامل،  الا�سترجاع 
�أ�وصل الفقه )90%( ون�سبة النجاح  �أقل من ن�سبة النجاح في  )84%( فهي 
�أعلى  نبلغ  الفقه )95%(، وهكذا حتى  ن�سبتها في  �أقل من  الفقه  �أ�وصل  في 
بدون  مدة  مرور  لمجرد  ي�ضعف  قد  الحفظ  تح�صيل  لكن  الحفظ،  في  ن�سبة 
فيها عن  التح�صيل  التي تم  العلمية  المادة  الطالب على  يحافظ  مراجعة.بينما 
طريق الم�شاركة الفعالة، �أي تلك التي ت�سهم فيها عملية التعلم الذاتي بقوة، 
لأنها عندئذ �ستتحول �إلى �سلوك ينمي المهارات العملية، كما هو الحال في 

الحا�سوب، واللغة الانجليزية التي ي�ضطر �إلى ا�ستخدامها في حياته اليومية.
ينبغي الالتفات هنا �إلى �أن درجة القيا�س ت�شمل في الواقع عدة امتحانات،  	 -5
متتالية، هي التجريبي والمنت�صف، والنهائي، �إ�ضافة �إلى درجة الم�شاركة التي 
مهارة  عن  ف�ضلا  الأدبية،  وال�شجاعة  والتعبير،  القراءة  مهارة  على  تتوقف 
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مراعاة  في  يفيد  مما  العلمي،  البحث  �أو  للتقرير  بالن�سبة  والأداء  العر�ض 
النتائج  الن�ص وا�ستخلا�ص  المعنى الحرفي في  القراءة الح�وصل على  �سرعة 
لفكرة دون  الم�ؤلف  لتحيز  والانتباه  الن�ص،  يفتر�ض في  مما  �أبعد  تكون  التي 

�أخرى.)4))
وكل ذلك يك�شف عن ثلاث نتائج مهمة؛ وهي: 

�أكثر  يعد  الممار�سة  �إلى  المف�ضي  المبا�شر  التدريب  القائم على  الذاتي  التعليم 
على  لاعتماده  وا�ستمرارا،  ثباتا  و�أكثر  والمهارات.  القدرات  تنمية  في  قدرة 
الممار�سة  تتطلب  بالمهارات  المتعلق  العلمي  الطابع  ذات  المواد  و�أن  المهارات. 

والا�ستخدام.
متى  لا�ستخدامها  وتخزينها  المعرفة  لاكت�ساب  دافع  هو  حيث  من  الامتحان 
اقت�ضت الحاجة غير كاف، و�أن الطريق ال�صحيح هو الممار�سة، وهذه توجه العملية 
التربوية كلها بما في ذلك الامتحانات �إلى �أن تعيد النظر في �أ�سلوب التدري�س لكي 
الذاكرة، عن طريق  تر�سيخها في  بدلا من  العملي،  ال�سلوك  المعلومة في  تتر�سخ 
ت�ستدعي موا�صلة  م�ستمرة،  الطالب  تقويم  تكون طريقة  �أن  يتطلب  الحفظ، وهذا 
بين  تجمع  بطريقة  الدرو�س  تقديم  وت�شجيع  العملية،  الم�شاركات  على  الت�شجيع 
النظري والتطبيقي، بحيث تتحول المعلومة من مرحلة الفهم �إلى مرحلة الممار�سة، 
ولعل هذا هو ال�سبب الذي جعل المتخ�ص�صين في العلوم التجريبية على دراية 
دقيقة بكيفية تفاعل المواد فيما بينها حتى تحقق نتائج معينة، ي�سجلونها كنتائج تحفظ 
بعد ذلك في الكرا�سة كنتيجة م�ؤكدة، وقانون علمي را�سخ في ال�سلوك، قبل �أن 

ي�سجل في الورقة من �أجل الامتحان.

روبرت ثورندايك واليزابيت ميجن: القيا�س والتقويم �ص13 م �س  	-40
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في  ال�ساعات  عدد  نجد  �إذ  والنظرية،  التطبيقية  الدرا�سة  �ساعات  عدد 
التخ�ص�ص الدقيق دائما �أكثر ارتفاعا،فمثلا)ال�شريعة 38( والأدب )32( والنحو 

)16( الانجليزية )16( وحفظ القر�آن )8( والحا�سوب )4(.
ا�ستخدام نتائج التحليل في التوجيه ح�سب النظريات القديمة والحديثة:

�إذا كان الهدف من الاختبارات التح�صيلية ال�سابقة هو قيا�س مدى ا�ستيعاب 
الطلاب لبع�ض المعارف والمفاهيم والمهارات المتعلقة بالمادة العلمية في وقت معين 
هو  الا�ستعداد  اختبارات  من  الهدف  يكون  بينما  معينة  تعليمية  مدة  نهاية  �أو في 
قيا�س مدى قابلية الفرد للتعلم �أو مدى قدرته على اكت�ساب �سلوك معين �أو مهارة 
غير  �إلى  الأداء)4))،  في  فائقة  قدرة  �أو  العلمي،  البحث  في  كالتعمق  محددة؛ 
ذلك من القدرات ف�إنه يتعين على الم�ؤ�س�سات و�أ�ساتذتها �أن ي�ضعوا بعين الاعتبار 
ن�صب �أعينهم �أهمية ا�ستثمار نتائج الامتحانات لتوجيه الطلاب ح�سب تح�صيلهم 
وقدراتهم في الوقت نف�سه، �إذ التح�صيل يدل على الو�ضع الحالي للطالب، بينما 
الأذكياء جدا  يوجه  لذلك  الم�ستقبل)4))،  المتوقع تحقيقه في  الا�ستعداد على  يدله 
الأداء  في  الفائقة  القدرات  �أ�صحاب  توجيه  ينبغي  كما  العليا.  الدرا�سات  �إلى 
�أن يوجهوا  �أو الإمامة في الم�ساجد، والموهوبين في الحا�سوب يمكن  �إلى الإعلام 

لا�ستثمار قدراتهم في التخ�ص�ص ما داموا م�ؤهلين لذلك.
لهذا يمكن الآن �أن �أعود بع�ض الوقت �إلى م�س�ألة الطالب الذي ن�س�أله في امتحان 
المقابلة عن مكتبته وما فيها من كتب ت�ؤهله للدرا�سات العليا من حيث هو م�شروع 
بحث، فنجده غير قادر على ذكر م�صادر ومراجع كان قد در�سها، لكي نبين �إن 
ذلك الطالب لم يكن يدرك تماما حتى قيمة العنوان الذي و�ضعه الم�ؤلف على ظهر 
الذاتية، ف�ضلا عن  الممار�سة  بعيدة عن  بها  يتعلم  التي كان  الطريقة  لأن  الكتاب؛ 

�صلاح الدين محمود علام: القيا�س والتقويم التربوي والنف�سي �ص 306 	-41
�صلاح الدين محمود علام: القيا�س والتقويم التربوي والنف�سي �ص 306 	-42
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�أن نيته كانت مبيتة للرحيل من مرحلة �إلى �أخرى، ولم يكن يبيت النية التي تهيئ 
نف�سه للممار�سة العملية، تلك التي تر�سخ عنده قدرات التحكم في المعرفة حتى 
تتحول �إلى مهارات ا�ستعدادا لا�ستخدامها متى تطلب الأمر ذلك. كما هو الحال 
ميلتون حين  بفكرة  هنا  ننوه  لذلك  التدري�س.  اللغات، والحا�سوب. وطرق  في 
ي�شير �إلى �أن »ال�شرط الأ�سا�سي والأهم لخلق دولة التعليم هو تغيير طريقة تفكيرنا 
حول م�شروع التعليم ذاته، �أي عملية التعليم ودور الطلبة والأ�ساتذة والآباء وما 

هو ممكن اليوم مع وجود الفر�ص المتاحة بف�ضل التكنولوجيا«)4)).
ابن  كان  لماذا  التوجيه-  في  النتائج  ا�ستثمار  م�ستوى  -على  ندرك  هنا  من 
خلدون كنموذج للقدماء ي�صر على �أن المعرفة تر�سخ بالممار�سة، وملكة الت�صرف، 
تنمية  نحو  الأ�سا�سي  المحرك  هو  عنه  الناجم  الذاتي  والتعليم  ال�س�ؤال  �أن  بمعنى 
المهارات والقدرات، و�أن »�أي�سر طرق هذه الملكة قوة الل�سان بالمحاورة والمناظرة 
في الم�سائل العلمية، فهو الذي يقرب ��شأنها ويح�صل مرامها«)4))، لذلك كان ينتقد 
طريقة الحفظ ويبين قلة نفعها؛ لأنها بعيدة عن ال�س�ؤال المحرك نحو الفاعلية و�إيقاظ 
�أننا تجد طلاب العلم »بعد ذهاب الكثير من  )ملكة الت�صرف( والممار�سة، فيرى 
�أعمارهم في ملازمة المجال�س العلمية، �سكوتاً لا ينطقون ولا يفاو�وضن، وعنايتهم 
العلم  في  الت�صرف  ملكة  من  طائل  على  يح�صلون  فلا  الحاجة.  من  �أكثر  بالحفظ 
والتعليم. ثم بعد تح�صيل من يرى منهم �أنه قد ح�صل، تجد ملكته قا�صرة في علمه 
�إن فاو�ض �أو ناظر �أو علم، وما �أتاهم الق�وصر �إلا من قبل التعليم وانقطاع �سنده. 
و�إلا فحفظهم �أبلغ من حفظ من �سواهم، ل�شدة عنايتهم به، وظنهم �أنه المق�وصد من 

الملكة العلمية ولي�س كذلك«)4)).

ميلتون ت�شين: دولة التعليم؛ �ستة جوانب �أ�سا�سية للابتكار �ص 41 	-43
مقدمة ابن خلدون - )ج 1/�ص 247( 	-44
مقدمة ابن خلدون - )ج 1/�ص 247( 	-45
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وعلى م�ستوى العلاقة بين الممار�سة من حيث هي تعليم ذاتي يحركه ال�س�ؤال 
والفعل، من جهة، والتلقين من حيث هو تعليم نظري، تحركه الرغبة في التح�صيل 
�أجرى ابن خلدون درا�سة ميدانية قارن  �أخرى  وتنمية الذاكرة وحدها، من جهة 
التي  المدة  من حيث  التجربتين  نتائج  ا�ستثمار  لبيان  زمانه  مدر�ستين في  بين  فيها 
يق�ضيها طالب العلم في المدر�سة التون�سية والمدر�سة المغربية، فانتهى �إلى �أن المدر�سة 
التون�سية �أنجح من المدر�سة المغربية؛ لأنها بف�ضل اعتمادها منهج ال�س�ؤال والممار�سة، 
كانت تهيئ طالب العلم في خم�س �سنوات بينما لا يتهي�أ في المغرب �إلا بعد �ست 
ع�شرة �سنة »فطال �أمدها في المغرب لهذه الع�وصر لأجل ع�سرها من قلة الجودة 
في التعليم خا�صة، لا مما �سوى ذلك«)4)) ولذلك »ي�ؤكد رجال التربية �أن الأ�سئلة 

التقليدية بحاجة �إلى ن�ضج عقلي قلما ي�صل �إليه الأطفال في �سن معينة«)4)).
بتنوع  فعليهم  واحد،  �شكل  في  متمحورة  تكون  �إنها  حيث  �صحيح  وهذا 
وتف�سيرية  وتفكيرية  تحليلية  �أ�سئلة  وو�ضع  للتفكير  للطالب  المجال  وترك  الأ�سئلة 
و�أ�سئلة لكل الم�ستويات، بحيث تكون نابعة من الذات، لأن الو�وصل �إلى الإجابة 
�أ�صل تحريك  بها من مهارات هي  يتعلق  المعلومة وما  الأ�سلم لتر�سيخ  الطريق  هو 

ال�س�ؤال.
وتنمية  بالتوجيه  الامتحانات  علاقة  لبيان  الحديثة  الدرا�سات  من  �أمثلة 

المهارات والقدرات:
في  النظرات  بع�ض  �إلى  التربوي  التفكير  تاريخ  من  الأمثلة  هذه  بعد  نعود 
الدرا�سات الحديثة في الغرب لن�سجل ما يلي عن طريق فقرات عر�ضت على بع�ض 

المربين ثم �سجلت ردود �أفعالهم الطبيعية حولها ف�أفرزت النتائج التالية: 

مقدمة ابن خلدون - )ج 1/�ص 247( 	-46
�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 398 دار المعارف القاهرة 1971 	-47
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�سوء ا�ستخدام الأهداف ي�ؤدي �إلى نتائج غير مثمرة: �إذ« اقت�صرت �أهداف  	 -1
الامتحانات في �إعداد الطلبة لاجتياز الامتحانات فا�صبحت �شبحا يعمل في 
ظله كل مدر�س، وكل ناظر، فكانت مقرونة بالكراهية والعداوة لدى التلميذ 

ال�صغير«)4)).
�أ�صبح  قد  الطالب  �أن  �إلى  ي�شير  بما يحمله من ظلال محزنة  فعل كهذا  ورد 
�أجل الح�وصل على  �أجل الدرجات فقط، بل لا يذاكر من  �إلا من  بالمادة  لا يهتم 
كهمّ  الإدارة  همّ  و�صار  المرحلة،  اجتياز  �أجل  من  و�إنما  والا�ستفادة،  المعلومات 
المدر�سة والمعلمين هو اجتياز الطلبة دون النظر �إلى مدى الا�ستفادة، ومن ثم تقل 
لمواجهة  مهي�أة  غير  �أجيال  تخرج  �إلى  ي�ؤدي  مما  والمهارات  القدرات،  تنمية  قيمة 
الواقع وما يتطلبه من معارف ومهارات. والأ�س�وأ من ذلك ما ينمو في النفو�س من 

كراهية لمدلول )الامتحان(.
�أن العلامات  ببيئة الطالب ذات بعد مهم: فقد تبين  علاقة نتائج الامتحانات  	 -2
�أخذت »ترتبط بحاجة الطلبة وحاجات الآباء �أو الأولياء وحاجات المدر�سة 
لمتابعة  �ست�ستقبلهم  التي  الم�ؤ�س�سات  وحاجات  الطلبة  �إليها  ينت�سب  التي 

الدرا�سة �أو للعمل بها )4)).
ومن ثم يتبين �أن الدرجات �أ�سا�سية لتحديد م�ستوى الطلاب و ذلك ليتعرف 
لأولياء  بالن�سبة  مهمة  فهي  ثم  ومن  المعرفي،  المجتمع  في  مكانته  على  الطالب 
المعرفة  علميا، في  �أبنائهم  تطور  مدى  لمتابعة  ال�صحيح  الطريق  لهم  ليتبين  الأمور 
والمهارات، فهي عبارة عن مج�س للاطمئنان و�إن لم يكن الطالب قد فهم المطلوب 
�أ�صبحت  الاختبار  درجات  كون  هو  بذلك  ملحق  هو  وما  المرجو،  والا�ستيعاب 

�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 391 دار المعارف القاهرة 1971 	-48
روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 576 ترجمة عبد الله  	-49
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تهم كثيرا في تقدير الم�ؤ�س�سات لقدرات الطالب متى تقدم للعمل في �أي م�ؤ�س�سة، 
للم�ؤ�س�سات،  ال�شاملة  التنمية  تعمل عليه الامتحانات في  الذي  الدور  يتبين  وهنا 
)العلامات(،  تج�سدها  حقيقية،  قدرات  على  بناء  �سيكون  عندئذ  التوظيف  لأن 
�إلى  الانتقال  في  الرغبة  تتجاوز  الامتحانات  في  الجدية  تكون  �أن  يتعين  لذلك 
الرغبة في التعلم المثمر، وهذا يتحقق �أكثر متى كان التركيز في الامتحانات على 
اختبار مدى �إتقان الطالب للجوانب التطبيقية، من هنا كان الثناء والتقدير لنظرية 
التعليمي الذي  الب�شرية لت�شمل المنهج  للتنمية  ماريا مونتي�سوري بو�صفها نموذجا 
لحل  تمر�سهم  وعلى  الإبداعية  قدراتهم  تطوير  على  الأطفال  م�ساعدة  �إلى  يهدف 
الم�شكلات، وتنمية التفكير النقدي وقرارات �إدارة الوقت، و تنمية روح المبادرة 

بالت�شجيع على اختيار الن�شاطات التي يميل �إليها.
ت�ستثمر  لم  الامتحانات:  نتائج  على  بناء  وتوجيههم  المعلمين  قدرات  تنمية  	 -3
الامتحانات في معرفة قدرات الطالب وح�سب ولكن ا�ستثمرت كذلك في 
العمل على تقييم الم�ؤ�س�سات والمعلمين، لذلك قيل« مما زاد الطين بلة هو ما 
�أو  �أو عقوبة لهم من نقل  ترتب على تلك الامتحانات من ترقية للمدر�سين، 
في  بنتائجهم  الارتباط  كل  مرتبطة  و�أقدارهم  �أرزاقهم  كانت  حتى  ت�شريد، 

الامتحان«)5)).
في  الامتحانات  دور  على  ت�ؤثر  �أن  ينبغي  لا  �أهميتها  على  المقولة  تلك  لكن 
معايير  الآن  �صارت  لذلك  والم�ؤ�س�سات،  المعلمين  �أداء  لم�ستوى  ال�شاملة  الترقية 
نظام الجودة ذات اعتبار عالمي، فهناك �أنظمة معمول بها في كثير من الدول تقيم 

الم�ؤ�س�سات كما تقيم المعلم بناء على نتائج الامتحانات �ضعفا وقوة.
ت�سريب  مر�ض  الاعتبار  بعين  و�ضعنا  �إذا  �أكثر  �صحيحة  تكون  المقولة  ولعل 
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الدكتور محمد �أحمد  عبد الرحمن

158

ا�ستثمار نتائج الامتحان في تنمية قدرات  المتعلم وتوجيهها ـ تراكم نتائج  امتحانات الجامعة �أنموذجاً

الامتحان.
الطالب  »يحتاج  قيل  لئن  والعلمي:  العملي  التوجيه  في  الامتحان  	�أهمية   -4
به  يقي�س  الذي  المقيا�س  لأنها  الامتحان  في  ح�صلها  التي  العلامة  معرفة  �إلى 
توجهه الحالي وخططه الم�ستقبلية ويتبن منها كم يعرفون وكم يق�صرون و�أين 

يخطئون)5)).
�إن ذلك يعني �أهمية معرفة العلامة لكي ت�ساعد الطالب على توجيه نف�سه نحو 
ما يتنا�سب مع قدراته، ومهاراته بناء على النتائج التي ح�صل عليها لكي يخت�صر 
الطريق بتوجهه لما يقدر عليه وما يتنا�سب مع ميوله ورغباته، ف�ضلا عن تطوير نف�سه 
والا�ستفادة من �أخطائه ال�سابقة وتحديد نقاط ال�ضعف والقوة، فعندما يرى الطالب 
م�ستواه نازلا في بع�ض المواد �سوف يح�سن �أداءه، في المجال الذي يريد �أن يتوجه 

�إليه في حياته الم�ستقبلية.
حدود الامتحانات وتوجيه فل�سفة ا�ستخدامها: لئن قيل:« هناك �أمران يجب  	 -5

�ألا تتحكم فيهما الامتحانات هما:
يجب الا تتحكم في المنهاج فتمليه �إملاء. �أ- 	

ب-	يجب الا تتخذ �أ�سا�سا وحيدا لقيا�س مدى نجاح عملية التدري�س)5)).
مدى  لقيا�س  معيارا  كانت  �إن  الامتحانات  �أن  �إذ  التجربة؛  ت�ؤكده  مما  فذلك 
بالنموذج الذي  جودة الأداء في الم�ؤ�س�سات ومعلميها ف�إنها من جهة ثانية تتعلق 
تختاره الدولة من �أجل توحيد الت�وصرات، لكي لا تتناق�ض قي عمل بع�ضها �ضد 
بع�ض مما يعطل تطور المجتمع، ومن جهة ثانية قد تتدخل عوامل �أخرى لا علاقة لها 
روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 56 ترجمة عبد الله زيد  	-51
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بالمنظومة التعليمية كجوانب تربوية تتعلق بالطفل �أو مجموع الأطفال كنتيجة للبيئة 
الم�شتركة في�ؤدي ذلك �إلى �سوء تقدير مما يجعل القرارات الكبرى غير �سليمة، لذا 
يجب �ألا يت�سرع الدار�سون لنتائج الامتحانات في الحكم على المنهاج التعليمي �أو 
المنظومة التعليمية، و�إنما يتروون في ذلك حتى لا يتخذ الامتحان كمقيا�س لتحديد 
نجاح المنظومة �أو التدري�س، حيث يمكن �أن يكون التق�صير من الطالب نف�سه �إذ �أن 
الفهم والا�ستيعاب مهم لتحقيق نتيجة �أف�ضل للامتحان كمعيار لتنمية القدرات. 

لذلك »قيل هناك دلالتان يمكن ر�صدهما بخ�وص�ص �إ�صلاح التعليم هما:
القيا�س العلمي للتح�صيل المدر�سي. �أ- 	

اختبارات لقيا�س الذكاء«)5)).  ب- 	
من  التيقن  على  الباحثين  ي�ساعد  مما  الذكاء  قيا�س  اختبارات  تكون  وبالفعل 
مكمن القوة �أو ال�ضعف في المنظومة بكل عنا�صرها، ومن هنا كان طبيعيا �أن نجد 
الحوا�سيب  با�ستخدامهم  الرقميين  الطلاب  »ع�صر  في  �أننا  يرى  من  الغرب  في 
الطلاب  ه�ؤلاء  ب��شأن  وي�سجل  جيوبهم««)5))  في  التغيير  يحملون  ال�شخ�صية 
الرقميين مقولة الطالب لأ�ستاذه: »في جيلكم كنتم تحملون المو�سيقى في دمائكم، 
بالغة في  �أهمية  هناك  نعم  دمائنا«)5))  التكنولوجيا في  فنحمل  جيلنا  نحن في  �أما 
الدرا�سة،  جدوى  درا�سة  �أجل  من  والأ�ساليب  والو�سائل،  الطرق  على  التعرف 
انطلاقا من نتائج الامتحانات، ولكن لابد من معرفة م�ستويات ذكاء الطلبة وعمل 
اللازم من �أجل تح�سين الم�ستويات والاهتمام بالطلبة الممتازين لا�ستثمار كل فيما 

خلق له.
�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 394 دار المعارف القاهرة 1971 	-53
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بل �إن من المربين من ي�ؤكد على الدور الذي تنه�ض به العلامات »في تعريف 
الفرد والم�ؤ�س�سة باحتمالات نجاحه الأكاديمي)5))، ولكن ب�شرط �أن ت�ضع الم�ؤ�س�سات 
�أهدافها من البداية، �أمام المربي لكي يعرف كيف يوجه الامتحان، وكيف يتحكم 
في الأ�سئلة، حتى تكون دافعا واعيا لأهداف مق�وصدة ق�صدا، �سواء �أكانت هذه 
الأهداف مقت�صرة على الأهداف التي �أ�شرنا �إليها في هذا البحث وهي التح�صيل 
المعرفي. وتطوير المهارات. وتنمية الأداء. �أم كانت تتجاوزها �إلى �أهداف �أخلاقية 
و�شخ�صية. وال�سبب في ذلك هو �أن نتائج الامتحانات لا تعبر في حقيقة الأمر على 
تتعلق بعينات مختارة من المجال المعرفي  بال�ضرورة لأن الإجابة  تحقق الأهداف 
الوا�سع، لذلك »يرى الأ�ستاذ« �سانديفورد« �أن الطالب الذي يح�صل على %85 
في امتحان ما معناه �أنه ح�صل على 85% من معرفته لأ�سئلة الامتحان المو�وضعة، 
ولا تعني �أنه عرف 85% من الحقائق العلمية التي در�سها كلها �إذ �أن �أ�سئلة الامتحان 
يعد  ولذلك  المقررة«)5))  المادة  من   %5 من  �أكثر  تتعدى  لا  �أن  جدا  المحتمل  من 
والوقوف  التدري�س  في  مراجعته  �إلى  الكفء  المعلم  توجه  جيدة  و�سيلة  التقويم 

على نواحي ال�ضعف التي يعانيها المتعلمون«.)5))
هذا �إذا و�ضعنا بعين الاعتبار كون الأ�سئلة في المقرر �أما لو اختبرنا قدرات 
الطالب على تمثل المجال المعرفي للمقرر وجعلنا �ضمن الأ�سئلة ن�سبة منها خارج 
المقرر ف�إن ذلك �سيك�شف عن التح�صيل الأقرب �إلى ما ينبغي �أن يكون عليه الطالب 
من حيث هو مكون لتحقيق �أهداف ا�ستراتيجية للمنظومة التعليمية ب�وصرة دقيقة، 

كما هو الحال في الطب مثلا، �أو �سياقة الطائرة.

روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 56 ترجمة عبد الله زيد  	-56
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وعليه ف�إن من »المعايير التي يفتر�ض �أن ن�أخذ بها في �أنظمة علامات الامتحان 
عند  ت�ستقر  لا  التي  المعايير  تلك  �أما  للتف�سير«)5))  قابليتها  هو  عنها  الإبلاغ  وطرق 
الدلالة على مدى  لف�شل الامتحان و�صعوبة  �ستظل م�ؤ�شرا  ف�إنها  الاختبار والنقد 
تحقيق الأهداف المر�سومة. مما يبين الفروق الأ�سا�سية بين نوعين من الممتحنين من 
حيث الجدية؛ �إذ »يهدف الممتحن الجاد �إلى �أن ي�صل �إلى �أعظم مراحل الدقة في 
تدريجا وا�ضحا  المقايي�س مدرجة  تلك  تكون  �أن  يهمه  كما  يبدعها،  التي  المقايي�س 

لذلك يف�ضل �أن ي�ضع عددا كبيرا من الأ�سئلة الق�صيرة«)6)).
والهدف من التدرج في الأ�سئلة هو الذي بيناه من قبل في درا�سة الفروق 
فكانت  الموهوبين  �شريحة  ي�ستهدف  �أحدهما  الحا�سوب  في  امتحانين  نتائج  بين 
16%، ثم �شريحة الأذكياء جدا، فكانت النتيجة هي )25%(، وثانيهما ي�ستهدف 
�أي�ضا الفروق  �أن ذلك يف�سر  النتيجة هي )70%(، ولا�شك  �أكثر، فكانت  �شريحة 
�أي�ضا  �إذ هم  الأ�ساتذة وذكائهم،  �إلى مهارة  تعود  التي  الدقة،  بين الامتحانين في 

متفاوتون، وتلك �سنة الله في خلقه. 
و هذا م�شاهد الآن من قبل الموجهين من �أجل ملاحظة علاقة طبيعة الأ�سئلة 
بالأ�سئلة  الاهتمام  كثرة  يلاحظون  كما  الدرجات،  �أعلى  على  الطلاب  بح�وصل 
الب�سيطة، وربما الق�صيرة اعتقادا منهم �أن في ذلك خدمة للطالب في حين يفتر�ض 
العقلية  القدرات  اختبارات  التح�صيل  اختبارات  جانب  �إلى  الأ�سئلة  تت�ضمن  �أن 
لذلك  التعليمية.  العملية  ح�ساب  على  ذلك  يكون  لا  حتى  والا�ستعدادات)6))، 
القيا�س على هدفين، يحققهما  الذي »عمل في  الناجح  بالمعلم  ن�شيد  �أن  لابد من 

بامتحانين:
روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 577 ترجمة عبد الله  	-59
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الامتحان الأول، يهدف �إلى قيا�س الذكاء الفطري لمعرفة الموهبة. �أ- 	
وقد  الا�ستفادة،  مدى  لمعرفة  المعلومات  قيا�س  �إلى  يهدف  الثاني،  ب-	الامتحان 

يتكرر لمعرفة التدرج الذي يح�صل في المكت�سب المعرفي)6)).
ذلك لأن »التقويم التربوي عملية �ضرورية للقائمين على التربية؛ لأنه ي�ؤدي 
�إلى معرفة مدى ما تحقق من الأهداف التربوية القائمة، و�إلى �أي مدى تتفق النتائج 

مع ما بذل من جهد وما توافر من �إمكانات«)6)).
�إن المعلم الذي يتميز ب�ضمير حي، وقدرات منا�سبة للر�سالة التي مكنته منه 
دولته، وحظي باختيار مجتمعه له للقيام بها �أنما هو ذلك الذي يعرف �أن »لعلامات 
الامتحان �أهميتها في توجيه الآباء لأبنائهم في التخطيط الم�ستقبلي)6))، بل ويعرف 
م�ستوى  على  الامتحانات  نتائج  �صحة  على  متوقف  المجتمع  م�ستقبل  �أن  �أي�ضا 
الأهداف المعرفية والمهاراتية التي و�ضعتها المنظومة التربوية، لأن الآباء �إذا عرفوا 
درجات �أبنائهم ف�إنهم �سوف ي�ساعدونهم للح�وصل على درجات �أعلى في حال 
عدم تفوقهم في المادة، كما �أن المجتمع �سيعمل على �إعادة النظر في المنظومة كلها 

�إذا تطلب الأمر ذلك.
الموازنة بين الأ�سلوبين؛ القديم والحديث في نمط الامتحانات: 	 -6

بع�ض  فتكون  والحديث  القديم  بين  بالتوفيق  ين�صحون  المربين  »بع�ض  �إن 
الأ�سئلة مما يجاب عنه بكلمة في حين يكون بع�ضها مما يجاب عنه بفقرة ف�أكثر«)6))، 
كانت  و�إنما  �صالحة،  لي�ست  �أنها  يعني  لا  القديمة  الطرق  لأن  ال�وصاب  وهذا عين 

�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 396 دار المعارف القاهرة 1971 	-62
عبد المجيد �سيد و�آخران: علم النف�س التربوي �ص 505 	-63
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في  الحقيقية  الطالب  قدرات  بفح�ص  المتعلقة  الم�شكلات  عن  للإجابة  كافية  غير 
العلمية  المقررات  يغطي  �أن  ي�ستطيع  لا  ف�إنه  كان  مهما  الامتحان  لأن  بعينه،  مقرر 
كاملة، �إذ ربما، وفي �أح�سن الأحوال، قد يغطي 10% غير �أن التوفيق بين النمطين 
 objective( القديم الذي يعد مقاليا في الغالب، والحديث الذي يعد مو�وضعيا
tests( في الغالب)6))، هو ال�سبيل الأمثل �إلى تمكين التقييم من �أن ي�ؤدي وظيفته 
بجدارة. لذلك كان من �شروط الاختبار الجيد ا�شمول، والمو�وضعية، والتقنين، 
تطبيقه في  �أعيد  نف�سها متى  النتائج  �أن يعطي  ��شأنه  الذي من  وال�صدق، والثبات 

العينة والظروف نف�سها)6)). 
والمقالي  وال�سهل  وال�صعب  والطويل  الق�صير  بين  الأ�سئلة  توزيع  لذا يجب 

والمو�وضعي. 
وي�ؤيد ذلك ما ذهب �إليه بع�ض المربين من �أن »الامتحانات الناجحة هي تلك 
التي تتطلب من التلميذ مزيدا من التفكير لا التي تطيل الكتابة«)6)) ؛�إذ �أن النجاح 
�إنما يكون م�ؤ�شرا حقيقيا على دوره حين يعبر عن مدى ا�ستفادة الطالب من عملية 
التحليل والتفكير والا�ستنتاج، ولي�س ب�إطالة الكتابة، لذلك يعد بع�ض المربين ال�سلم 
ال�صحيح في ت�صحيح الامتحانات المقالية مما ي�شمل: ترتيب الأفكار، ونوع الأفكار، 

و�أ�سلوب الكتابة، والدقة الفنية، وال�شكل العام)6)):
ت�ساعد الأ�ستاذ والطالب على معرفة نقاط ال�ضعف والعمل  �إن هذه المعايير 
من  المربون  يتفاوت  وبهذا  الأهداف.  وا�ضحة  علمية  بطريقة  تطويرها،  على 
المعلمين، �إذ »يمكن �أن يكون اهتمام الأ�ستاذ من�صبا في مجال التعبير اللغوي مثلا 

عبد المجيد �سيد والتويجي والفقي، علم النف�س التربوي �ص 547 	-66
الا�سكندرية  مركز  التعليمي:  النف�س  علم  �صالح،،  و�أحمد  م�سي  الحليم  عبد  ومحمد  وجيه،  	�إبراهيم  -67

للكتاب2002م
�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 396 دار المعارف القاهرة 1971 	-68
�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 403 دار المعارف القاهرة 1971 	-69
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على عنا�صر من نوع قواعد الإملاء والإعراب والتنقيط، ويمكن �أن يكون �أقوى 
والت�سل�سل  الأفكار  تنظيم  نوع  بمهارات من  تتعلق  �إلى عمليات  اهتمامه  فيتجاوز 
اختيار  في  الدقة  اختبار  �أو  التفكير،  في  وحدة  عن  تعبر  جمل  وكتابة  المنطقي، 
وقد  فقط،  بالمحتوى  يهتم  قد  وباخت�صار  المق�وصد،  المعنى  على  لتدل  الكلمات 

يتجاوزه �إلى الكيفية التي يعر�ض بها المحتوى)7)).
يهتم  �أن  يتعين على المدر�س  الثاني، لذا  ال�صحيح هو  الأ�سلوب  �أن  لا �شك 
بكيفية عر�ض الدر�س والمحتوى، لي�صل الطالب �إلى ما يريده دون �أن ي�ؤدي �إلى 
�أزمة  له  �إلى كره المقرر في�شكل  بالملل، مما لا يجيده؛ لأن ذلك قد ي�ؤدي  �شعوره 
ا�ستنادا  �سابقا  ر�أينا  كما  لطيف،  تربوي  ب�أ�سلوب  تجاوزها  الممكن  من  كان  نف�سية 
�إلى النظريات التربوية التي طرحتها مارية مونتي�سوري بناء على تجربتها مع ذوي 
العاهات الخا�صة، بحيث تبين لها من خلال درا�سة تجريبية على المعاقين �أن التعليم 
»الامتحانات  �أن  يت�ضح  وعليه  النا�س)7))  كل  لتعليم  ال�سليمة  الطريقة  هو  الذاتي 
لي�ست قيا�سا للتلميذ وحده بل هي مهمة لقيا�س كفاية المدر�س و�أداء الم�ؤ�س�سة)7))، 
والأمر ي�سري على تقييم »علامة الامتحانات في المراحل العليا في قرار الكليات 
فعالا  العلامات دورا  تلعب  �إذ  الأكاديمي)7))  البحث  مرحلة  الطلبة في  قبول  في 
بل وفي جميع  الأكاديمي،  البحث  الطالب وقبوله في مرحلة  في تحديد م�ستوى 
تكون  قد  و�أكثر من ذلك  الإنتاج،  �إلى تحقيق الجودة في  تتطلع  التي  الم�ستويات 
وبث  البحث،  تطوير  في  العليا  المرحلة  طالب  يفيد  فعالا  عاملا  الامتحان  علامة 

روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 56 ترجمة عبد الله زيد  	-70
الكيلاني وعبد الرحمن عد�س مركز الكتاب الأردني 

مونتي�سوري: طبيبة ومربية وفيل�سوفة كر�ست حياتها في البحث عن �أوفق الطرق التعليمية فتو�صلت �إلى  	-71
نظرية التعليم الذاتي ولدت ب�إيطاليا �سنة 1870في وتوفيت بهولندا �سنة

�صالع عبد العزيز: التربية وطرق التدري�س ج 2 �ص 404 دار المعارف القاهرة 1971 	-72
روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 578 ترجمة عبد الله  	-73

زيد الكيلاني وعبد الرحمن عد�س مركز الكتاب الأردني 
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روح المناف�سة، وح�وصله على تقديرات الامتياز ومرتبة ال�شرف)7))، وهذا الذي 
نلم�سه في تناف�س طلبة الماج�ستير والدكتوراه على مرتبة الامتياز.

البحث  عملية  ب�إتقان  الطالب  اهتمام  من  تزيد  العلامات  معرفة  �أن  يعني  مما 
وتثبت فيه روح المناف�سة فيه، وال�سعي �إلى الإبداع والابتكار، رغبة في التميز.

وخلا�صة الأمر: �إن الامتحانات من �أهم ما اكت�شفته التجارب على مدار التاريخ 
ثم  اليونانية  بالح�ضارة  مرورا  ال�صينية  الح�ضارة  من  يبد�أ  الذي  الطويل،  التربوي 
الح�ضارة الإ�سلامية، ثم الح�ضارة الغربية المعا�صرة، وهي بالت�أكيد من �أهم الو�سائل 
التي تعين على قيا�س مدى تقدم الإن�سان في التحكم في المعارف من �أجل تحقيق 
الرفاهية والازدهار، ونيل مر�ضاة الله، ولي�س من �أجل اكت�ساب المعارف للتفاخر، 
وهذا يعني �أن التقويم الم�ستمر للأداء لابد منه عن طريق مراقبة نتائج الامتحانات 
�أن نوجه اهتماماتنا الكبرى نحو نماذج الامتحانات،  �أدائها، ولذلك علينا  وطرق 
من  التقليدي(  �أجل)العبور  من  ا�ستخدامها  في  التع�سف  دائرة  من  نخرج  لكي 
مرحلة �إلى �أخرى، �إلى دائرة التهيئة من �أجل )التحكم في المعلومة( وتحويلها �إلى 
مهارة لا�ستخدامها في الحياة، فبذلك وحده -كما تبين- ن�صل �إلى تكوين جيل 
جديد يتعلم ليعمل، ولا يتعلم ليخزن المعرفة ويكد�سها. كما بين عبد الرحمن بن 

خلدون.
التدري�س  �إلى  النظري الخال�ص،  التدري�س  وهذا يعني �ضرورة الانتقال من 
الذي يجمع بين النظريات والتطبيقات، ومن ثم يبني امتحاناته دوما على �أ�سا�س 
الجمع بين اختبار الطالب في مدى تمكنه من المعرفة، والمهارات المتعلقة بها. لتكوين 

جيل ي�ستثمر المعرفة في واقعه اليومي.

روبرت ثورندايك: واليزابيث هيجن القيا�س والقويم في علم النف�س التربوي �ص 578 ترجمة عبد الله  	-74
زيد الكيلاني وعبد الرحمن عد�س مركز الكتاب الأردني 
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وقد ا�ستنتجنا من البحث بجزئية النظري والتطبيقي، �أن الامتحانات يمكن �إن 
ا�ستخدمت بطريقة �سليمة �أن تكون و�سيلة مهمة في ملاحظة ظواهر �سلوكية تربوية 
متعددة، نتو�صل من خلالها �إلى تنمية قدرات الطالب من وجوه متعددة بتعدد 
العينة  كون  �أن  �إذ  القر�آن،  قراءة  �أداء  وح�سن  واللغات،  كالحا�سوب  المقررات؛ 
الواحدة من الطلبة في جميع الاخت�صا�صات التي كانت مو�ضع الدرا�سة تتطور 
من جيد �إلى جيد جدا ثم �إلى ممتاز في �أكثر من تخ�ص�ص و�أكثر من مهارة، يبين �أن 

الامتحانات �إحدى �أهم م�ؤ�شرات متابعة نظام الجودة والأمثلة التالية تبين:

الم�ستوى
ال�سنة 
الأولى

 التعليقالمعدلالرابعة لثالثة  الثانية

مقرر 
ال�شريعة

 %81%92%93%9590.25

ن�سبة  ويلاحظ  مت�صاعد  هنا  النمو 
لجميع  الثانية  ال�سنة  في  التطور 
تنمية  لدور  كم�ؤ�شر  المقررات 

القدرات بالجامعة بن�سبة )%11(

مقرر 
الأدب

%80%92%98%96 91.5

الرابعة  ال�سنة  في  تراجع  هنا  النمو 
قليلا )2%( وتف�سير ذلك �أن الطلبة 
ذات  مقررات  مع  يتعاملون  هنا 
المعا�صر،  )كالنقد  عميقة  طبيعة 
والأدب المعا�صر، والأدب المقارن(

مقرر 
حفظ 
القر�آن

%95%97%99%9997.5

في  تتحرك  القر�آن  حفظ  نتائج  �أن 
مجال التميز من البداية مما يبين �أن 
الذاكرة  مع  �أكثر  يتفاعلون  الطلبة 

في ال�سابق

9687.75%98%85%72% النحو
�أن  يبين  الأولى  ال�سنة  في  المنطلق 
قبل  ما  مرحلة  في  الطلبة  تح�صيل 

الجامعة �ضعيف 
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الحا�سوب 
بمعدل 
عالمي 

)التوفل(
من80

%16
عادي

%25
�إعادة

العالمي  المقيا�س  الحا�سوب هنا على 
80% ن�سبة التطور)9%( تقريبا

من الوا�ضح �أن ن�سبة 16% تعبر عن 
عالية  قدرة  لهم  الذين  الموهوبين، 
من القدرات الخا�صة، وقلنا �أنها لا 
تتجاوز 5% في المجتمعات العادية 

)75(

عبد المجيد و�آخران: علم النف�س التربوي �ص 376 	-75
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وبذلك تو�صي نتائج البحث بما يلي

الأهداف  مراعاة  و�ضرورة  الامتحان،  �أ�ساليب  بتطوير  الاهتمام  �ضرورة  	 -1
البيداغوجي  النظام  في  الواردة  بالمعايير  والأخذ  للم�ؤ�س�سات،  الأ�سا�سية 
لتنمية  المعرفي  والمحتوى  التعليمية  الأهداف  مع  يتنا�سب  م�ؤ�شرا  بو�صفها 
المعارف والمهارات، التي ت�ساعد الطالب على تحقيق ذاته في المجتمع بو�صفه 
خريج م�ؤ�س�سة ذات موا�صفات معينة، ت�سهم في ربط الطالب بواقع مجتمعه 
على  لتعمل  الامتحانات  ا�ستثمار  �أ�ساليب  تطوير  على  والعمل  وح�ضارته. 

التطوير الم�ستدام للقدرات الإبداعية. والا�ستعدادات. 
التعاون والتن�سيق بين العينات حتى تعطي العملية التعليمية نتائج مر�ضية في  	 -2

كل المقررات.
والجامعية،  الاجتماعية  الحياة  في  التقييم  بقيمة  بالامتحانات  المعنيين  توعية  	 -3

للعمل على ترقية الم�ستوى الح�ضاري.
�ضرورة العناية بالمقررات التي تحقق نتائج �أقل لا�ستدراك ما يمكن ا�ستدراكه  	 -4
تعتر�ض  التي  الم�شكلات  لمواجهة  الطالب  قدرات  في  �شاملة  تنمية  �أجل  من 

�سبيله، والعمل على �إيجاد الحلول المنا�سبة في الوقت المنا�سب.
الح�ض على ربط التعليم بحياة الطالب في مجتمعه. والت�شديد على �أن تكون  	 -5

الجامعات �سباقة لتحقيق �أهداف اجتماعية.
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Abstract

How to Invest the Exams Result in Developing Abilities and 
Directing the Educational Process

Piling University Exams Result (An Example)

Dr. Mohammad Abdul Rehman

Exams are considered an effective factor in measuring the extent of an 
institutional success in developing the students’ abilities in institutions where 
they are learning. The basic goal is the knowledge of the individual acquire-
ment to the perfect performance to a level that ensures his satisfaction in us-
ing knowledge in his career.

This study has confirmed that, after tracking the exams result of different 
syllabi regarding types and objectives although the recognized techniques of 
teaching are close to each other as they are conducted on different groups, 
differences of statistical appearance among some curricula, for example, the 
results of the literary and legal subjects, in addition to the computer and gram-
mar syllabus, are still present. The reason for that is due to students’ abilities 
and their readiness, as individual differences require control and guidance 
that suits the students’ wishes without neglecting their tendencies, ensuring 
an active role in urging the students towards working harder according to 
their choice and vice versa.

This study has resulted in several recommendations: for example the 
need for developing exams techniques and the necessity of taking into ac-
count the basic goals of the institutions, leading to the investment of knowl-
edge and skills that help the students to acquire self-confidence in the society 
as graduates from an institution of certain specifications which contribute to 
connecting them to their society and their civilization.
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